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Tuyén ngon s&f ménh

Mang ludi an toan Y té€ (MSN) la chudng trinh mang Iudi an toan cua Quan Cam danh
cho ngudi cé thu nhép thdp. Chuong trinh nay cung cdp dich vu y té cdp clru khén cép
va cham soc theo ddi can thiét thdng qua quan hé doi tac cong tu gilra SG Y T€ Quan
Cam va cac nha cung cap dich vu cham sdéc siic khoe cong dong. Cac Chuadng trinh
Mang Iudi an toan y t& KHONG cung cdp bdo hiém siic khde toan dién.

Bao hiém siic khoe toan dién cé tai Covered California - thi trudng bao hiém y té€ cua
California. Hau hét cac thanh vién MSN can cé du tu cach dé dudc nhan ho trg tai chinh
mua bao hiém y té&. P& biét thém thdng tin vé Covered California va dang ky bao hiém
siic khoe toan dién, xin vui long goi cho Covered California qua s6 dién thoai (800)
300-1506 hoac truy cap trang web www.coveredca.com.

Quan Cam
Chuadng trinh Mang Iugi an toan y té€ (MSN)

Xin vui 1dng doc ky CAm nang. Tai liéu nay cung cép cac théng tin quan trong gilip ban nhén
dugc cac dich vu y té théng qua Chuong trinh MSN.

Phong kham cdng dong dugc chi dinh cua toi la:

Ho tén:

Dia chi:

S6 dién thoai:

Thong tin quan trong cho cac thanh vién lién quan té&i Chuong trinh MSN

Phuc Igi cia chuong trinh MSN bao gém dich vu y té kh&n va cédp clu; dich vu chdm sdc theo
doi, phong thi nghiém va céc dich vu x-quang/anh hda can thi€t. Thanh vién MSN dudc ti€p can
mot phong kham cdng ddng dudgc chi dinh dé€ gitip diéu phdi bt ky nhu cdu cham sdc y té theo
doi can thiét nao.

MOt diéu quan trong ban can biét d6 la du dudc tham gia vao chuong trinh MSN thi khéng cé gi
dam bao rang tat ca cac dich vu y t&€ ban s dung dudc bao hiém chi tra. (Xem trang 7-8 cla
C&m nang nay dé biét thém thdng tin vé cac dich vu dugc bao hiém chi trad va khéng chi tra.)
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Cac so dién thoai quan trong

Quan hé b&nh Nhan MSN......coiiiiiiii e (714) 834-5211
Thong tin chung VE MSN ..o (714) 834-6248
Pudng day Thong tin TU cach hogp I€ MSN ..o (714) 347-0389

Cac so dién thoai hiru ich khac

Chugng trinh Clu trg chung/Tem phi€u thuc pham ........cccceevevevevnane, (714) 834-8899
budng day dang ky Chuadng trinh cham séc sic khée Medi-Cal .......... (855) 478-5386
budng day Thong tin Covered California .............. (800) 300-1506

211 Quan Cam (Nguon luc Cong dong chung — Ngi an chén &, Pao tao nghé, Tu van, ...)

Thong tin chung vé siic khde cOng doNg........cevvvviiiviiiinennnnns (714) 834-4722

PE& biét thém chi tiét va vé cac ciu hoi thudng gap, xin ghé tham trang web cua MSN:
www.ochealthinfo.com

Tu cach hgp lé

Ban cé thé cé du tu cach dé nhén phic Igi cuia MSN néu ban:

e Trong hoan canh can cép clru hodc cham sbc y té€ khan cép
e C6 kha ndng chiing minh rang ban la céng dan Hoa Ky hodc thudng trd hgp phap tai Hoa
Ky. Diéu nay bao gom:
e Ngudi cu trd “khong hgp phap” khong bi truc xuat (PRUCOL)*
e Ngoai kiéu thudng trd dudc hoan Iénh bi truc xuat
e Ngudi dudc xac nhan la ngudi ti nan bao gbm ca ngudi ti nan trong dién dao
ludt bao hanh phu nit
e CO thé& cung cdp bang chirng chirtng minh ban thudng trd hdp phap tai Quan Cam
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Trong dd tudi tir 19 téi 64

Co thu nhap tu trén 138% téi dudi 200% so vdi MU'c nghéo do lién bang quy dinh
Khéng c6 bao hiém y té&

Khéng du diéu kién dugc hudng Chudng trinh cham soéc sirc khoe Medi-Cal

C6 thé chiéu theo Han dinh thu nhap va tai san Medi-Cal (Kiém tra tai san)

* Ngudi khdng cé tu cdch cdng dén hoa Ky trong dién PRUCOL cé thé bao gdbm, nhung
khong gidi han:

Ngudi ti nan, dan ti nan va ngudi thudc dién bi Iénh truc xuat hoac khai trir
Ngudi dugc tha theo IGi hra danh du va ngudi Cuba/Haiti

Ngudi nhap cu cé diéu kién

Ngudi tam tru hgp phap theo chuong trinh an xa

Ngudi dugc tam hoan thi hanh I1énh truc xuat

Ngudi dugc tam hodn 1énh bat budc rdi nudc

Ngugi thudc dién nhap cu doan tu gia dinh

Co dang ky diéu chinh la cé than nhan truc hé véi cong dan Hoa Ky

Ngugdi thubc dién bi gidm sat

Ngugdi dugc tam hoadn truc xuat hoac rdi nudc

Ngugdi khong cé tu cach cong dan ma cu tra lién tuc tai Hoa Ky tu trudc ngay
01/01/1972

Mot s6 ngudi nhap cu bi ngugc dai hoac la cha me cua tré em bi ngugc dai
Cong dan cua Lién bang Micronesia, Cong hoa Quan dao Marshall hoac Palau
Ngudi trong tinh trang K, S, U hoac V

Nan nhéan cua hoat déng budn ban ngudi

Ngugdi dugc cap uu tién khdi hanh

Hay goi Trung tam théng tin chung cia MSN qua s6 (714) 834-6248 néu ban c6 bat ky cau hoi
nao vé cac diéu kién ké trén.

Viéc xac dinh du tu’ cach tham gia MSN:

e Chi do Cd quan quan ly Tu cach hgp Ié MSN quyét dinh.

e Dugc chdp nhan cho téi khi két thic nam duong lich.

e Co thé bj dinh chi hodc nglng thuc hién néu cé gian d&i hodc Chudng trinh MSN xac dinh
dugc réng ban khdng con dap Ung dudc cac nguyén tac du tu cach nhu da néu G trén.
Ngugi dang ky phai hgp tac v8i MSN bang cach thién chi cung cdp cac thong tin can thiét
theo yéu cau cua MSN.

DE lién hé vdi Nhén vién danh gid tu cidch cha MSN, xin goi (714) 347-0389. Nhan vién danh
gid tu cach sé tra 18i cudc goi ciia ban. Hay nhé dé€ lai tén, s8 an sinh xa hdi, dia chi hién tai, s
dién thoai, va ly do cudc goi cua ban.



Néu ban bi tir chéi du tu’ cach tham gia MSN:

Ban sé nhan dugc mot thong bado cong viéc (NOA) giai thich ly do tai sao ban khong du tu cach
tham gia MSN. Ban cé thé khi€u nai bang cach dién vao mau trén mat sau cua tS& théng bdo
nay va gui thu dén:

Chuadng trinh Mang Iuéi An toan Y té
Dbon vi khiéu nai
HOp thu buu dién 355
Santa Ana, CA 92701

Ban cb thé rit tén dang ky tir MSN béat c IGc nao bang cach goi Phong Quan Hé Bénh
Nhéan cua MSN qua s6 (714) 834-5211. Viéc rut tén dang ky sé dudgc thuc hién vao
ngay cudi cung cua thang ma ban yéu cau dang ky.

Quy trinh dang ky

Dé ding ky bao hiém MSN, ban phai:

e Hen gdp véi mdt phong khdm hodc bénh vién MSN dé dién vao ban dang ky

e Cung cap gidy td chi’ng minh ban cu trd tai Quan Cam (vi du: ch’ng minh nhan dan cua
bang California hodc bang lai xe, gidy dang ky xe, thé tin dung hodc hda dan tién ich)

e Ky moét ban ké khai chrng thuc thé tin dung

e Cung cap giay td chirng minh thu nhap (vi du nhu cudéng hdéa don gan day, ban khai trg
cap that nghiép hoac cac tG séc huy bo)

e Cung cép gidy t& chling thuc tudi tac

e Cung cap gidy td ching thuc la ngoai kiéu (cung cap Thé luu tri)

e Cung cap gidy td chi’ng minh nhan dan va tu cach céng dan

e Cung cap cac tai liéu ké khai vé tai san. (Ban ké khai thé chap, khai thué, tai khoan dau
tu, ..)

e XU ly d6i véi tai san néu vugt qua gidi han chi tiéu. Ung vién phai lién hé véi budng day
Thong tin vé Diéu kién can c6 cua MSN theo s6 714-347-0389 néu cb cau hodi vé yéu cau
khau trir chi tiéu. Quy trinh khau trur chi tiéu va cac tai liéu chi’ng minh phai dugc nép vao
cudi thang bat dau tham gia cho Co quan quan ly Tu cach hgp I1é MSN.

Quy mo MFBU 1 2 3 4 5

Gidi han chi tra $ 2,000 $ 3,000 | $ 3,150 | $ 3,300 $ 3,450




Né€u cac ngudn luc vugt qua cac gidi han dobi véi quy mo gia dinh (MFBU), ('ng vién khong
du diéu kién dugc nhdn hod trg t MSN nhung cé thé khdu trir chi tiéu vao tai san trong
thang bat dau tham gia dé co thé trd nén du diéu kién

e Ky va ghi rd ngay thang vao Ban xac nhan chi trad dinh ky cida MSN

Cac giay to chirng minh nhan dan va tu cach cong dan dugdc chap
nhan:

Cach don gian nhét déi v8i cdng dan Hoa Ky va cong dan cac nudc khac dé€ cung cap gidy td
ching minh nhan dan va tu cach céng dan la nOp mot trong cac gidy td sau:

e S6 hodc thé hd chiéu Hoa Ky dugc cdp khdng kém han ché& (vAn dugc chdp nhan néu da
hét han)
e Gidy chitng nhan quéc tich (mau N-550 hodc N-570)
e Gidy chitng nhan tu cach cong dan Hoa Ky (mau N-560 hodc N-561)
HOAC
Néu ban khéng cé mét trong cac loai gidy to trén, hdy cung cap:

Mot (1) gidy td ch&fng nhan tu cadch cdng dan VA mot (1) gidy td chfng minh nhan dan & cac
cOt sau (xem trang 4 va 5).

Gidy td chung nhan tu cach cong dan

Gidy khai sinh tai My

Gidy ching sinh (mau DS-1350)

MAu chlng sinh tai nudc ngoai ctia cdng dan My (FS-240)

Gidy ching sinh do B6 Ngoai giao cap (FS-545 hoac DS-1350)

Thé cong dan Hoa Ky (I-197 hoac I-179)

Thé cong dan da do (I-872)

Thé c6ng dan Bac Mariana (I-873)

Gidy ching nhan con nudi cé ghi ngi sinh tai My

Gidy td chirng minh cé lam viéc cho ndi vu My trudc ngay 01/06/1976
Ching nhan nghia vu quan su My c6 ghi nai sinh tai My

Gidy chirng nhan cuda bénh vién My dugc thanh lap vao thdi gian ngudi dang ky dudc sinh ra*
Chirng nhan bao hiém nhan tho, bao hiém y t€ va cac bao hiém khac*

Ban ghi chép diéu tra dan s6 clia Bang hodc Lién bang cd ghi tudi va tu cdch cdng déan hodc noi
sinh clia ngudi dang ky

Ban ghi chép diéu tra dan s6 ngudi thé dan Seneca*
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Ghi chép diéu tra dan s6 clia Cuc ddc trach thd dan My vé thd dan Navajo*
Thong bao dang ky sinh dé cua Van phong thong ké ho tich My*

Giay khai sinh tai My da chinh sira (chinh stra sau khi sinh tr 5 nam tré 1én)*
Chirng nhan do bac si hodc ngudi hd sinh c6 mat vao thdi diém sinh*

Gidy td nhap vién tur cg sé diéu dudng hoac cham sdéc chuyén nghiép hoac cd sé khac cé khi nai
sinh tai My

Ghi chép y té (trir ghi chép tiém phong)*

* La gidy to dudc cap tu trudc it nhat 5 nam tinh dén ngay dang ky MSN dau tién va chi rd ndi
sinh la tai My. Ban phai cung cap gidy td cé gia tri cao nhat theo danh sach nay.

Giay to chung minh nhan dan:
CHU Y: Cac gidy t& chirng minh tu cach cong dan da hét han van dudc chap nhan

Bang l1ai xe do Bang hodc vung Ianh thd ctia My c8p cé anh hodc thdng tin dinh danh khéac

Thé hoc sinh cé anh

Thé can cudc hoac ghi chép quan nhan quan doi My

Thé chirng minh nhan dan do chinh quyén dia phudng, bang, lién bang cap véi thong tin dinh
danh giéng vdi Bang lai xe

Thé can cudc than nhan quan nhan My

HO chi€u Hoa Ky (dudc cdp cbé han ché)

Chirng thuc c6 dong méau thé dan da dé hodc cac gidy td chirng minh 1a thé dan My/Alaska

Thé cua thuy thu Luc lugng phong vé bién Hoa Ky

Néu ban khéng thé cung cdp bt ky tai liéu céng dan nao duoc liét ké & trang 4 va 5, hdy nhd hai

ngudi dién va ky tén vao Ban Khai Cong dan. Ca hai ngudi ky nay phai cé gidy td chiing minh nhan

dan va tu cach céng dan Hoa Ky, va chi mét trong s ho cé thé 1a ngudi lién quan véi ban.

Xin giay khai sinh truc tiép:

Luat cho phép ca nhan, khi tdi lam viéc truc ti€p, dugc nhan moét ban sao cong ching sau khi
xut trinh mot mau don xac nhan cé gia tri cia chinh phu va ky mét tuyén thé s& nhan hinh
phat néu khai man réang ngudi yéu cau la ngugi du tu cach. Nhitng ngudi khdng dugc luat phap
cho phép nhan ban sao chifng nhan cdng ching s& dugc nhadn mot ban sao cé danh dau DU
LIEU, KHONG PHAI LA TAI LIEU HOP LE BE CAP CHUNG THUC.

HO sd quan trong d& ndp Ién Quan Cam (gidy khai sinh, gidy két hon va gidy chi’ng t) tai
phong 106 cua Phong HOG sc va Tai chinh & Santa Ana. GiG lam viéc tur 8:00 sang tdi 4:30 chiéu
Th({ Hai dén Th Sdu. Cé thé thanh todn bang tién méat, séc cad nhan, ngan phi€u bao dam cua
ngdn hang, thu chuyén tién, hodc thé ATM/thé ghi ng.
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Xin giay khai sinh truc tuyén:

Dé&i vdi nhitng ngudi cdn gép, ban cd thé yéu cau xin gidy khai sinh trén Internet théng
qua VitalChek, mdt cdng ty tu nhan ddc |ap. Cac phuong phap thanh todn cé thé chép
nhan la MasterCard, thé VISA, American Express hay Discover. Phi x ly dac biét ma
VitalChek thu sé dugc tinh trén tat ca yéu cau qua thé tin dung, cong vdi I1€ phi cap ban
sao cong chirng cua Quan Cam. Cac yéu cau qua thé tin dung sé dugc xur ly trong vong
5 ngay lam viéc k€ tir khi nhadn Gidy chng nhan. Yéu ciu qua Internet sé& dugc phic
ddp bang thu thudng trir trudng hop tra thém phi dé dugc chuyén phat nhanh. D& biét
thém vé thong tin, va gid ca, xin goi (877) 445-8988. Hoac truy cap
www.vitalchek.com.

Dé Ién lich hen ding ky hodc tai ding ky:

Chuang trinh MSN ky két hgp dong véi cac bénh vién va phong kham cong dong tai Quan Cam.
MOt sO cac bénh vién va phong kham chi nhan dang ky MSN khi cé lich hen.

DE& xem danh sach cac bénh vién va phong khdm céng déng dd ky hgp ddng vdi MSN, xin vui
ldbng tham khao céc dia diém cung cdp dich vu dudc liét ké & trang 11 - 13 clia cudn cdm nang
nay. Danh sach cdp nhét cua tat ca cac dia diém lubn co tai:

www.ochealthinfo.com

Dé& tai ding ky chudng trinh MSN, ban van phai dap ('ng dugc tat cd cac yéu cau trén va thuc
hién theo cac quy trinh dang ky néu trén.

Sau khi Chuong trinh MSN nhan duodc don dang ky cua ban:

e Ban sé dudc nhan mot théng bao cong viéc (NOA) cho biét ban cé du tu cach tham gia
chuaong trinh MSN hay khong.
e Ban phai doc ky tat ca cac thong tin trong thong bao.

Khi don dang ky cua ban duodc chap thuan:

e Ban cé du tu cach tham gia chuong trinh cho t&di hét nam duong lich hién hanh

e Ban phai xuét trinh cho cac dia diém cung cdp dich vu ban sao théng bdo céng viéc dugc
nhan hodac Thé chirng nhan thanh vién

e Ban c6 thé tai dédng ky véi MSN dé tiép tuc nhan bao hiém

e Ban phai hoan trd Chudng trinh MSN phi cua tat ca cac dich vu y té€ dugc thanh toan trong
trudng hdp bdi thudng lao ddng, bao hiém hodc gidi quyét bdi thudng tai nan, hodc néu
ban bi phat hién la da sur dung gian lan dich vu cua MSN.
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Cac dich vu y té

Cac dich vu y té c6é bao hiém

Pugc tham gia vao chuadng trinh MSN khéng c6 nghia la tat ca cac dich vu ma ban suif dung déu
dudc bao hiém chi tra. Nhitng ngudi tham gia MSN cé thé Iuva chon dé€ tra tién thém cho mot s6
dich vu nhét dinh (vi du nhu phlu thudt thdm my khdng dudc Chudng trinh MSN chi tra). Tuy
nhién xin luu y rdng nha cung cép dich vu cta ban phai chdp nhan thanh todn cia MSN la
"thanh todn day du" cho cac dich vu dudc bao hiém hodc uy quyén. Cac nha cung cédp khdng
dudc phép thu cdc loai phi dich vu dugc bao hiém theo chuang trinh phuc Igi cia MSN.

Cac dich vu y t& khéng khan cép phai dudc hoan trd cho Quan Cam dé dugc xem xét dén bu.
Cac dich vu dé bao gom:

e Diéu tri khan cép céc trudng hdp cdp clru de doa tdi tinh mang hoéc t chi.
e Cham séc cua bénh vién (bénh nhan ndi trd va ngoai tra).
e Van chuyén xe clu thuang khan cdp tdi mét cd sé cd ky két hgp déng vdi MSN.

e Van chuyén xe clu thuong khéng khan cdp, khi dugc Uy quyén, tdi mdt co sé co ky hap
doéng vaéi MSN.

e VAt ly tri liéu, chup x —quang téng thé, siéu &m, chup céng hudng tir, chup CT, chup quang
tuy&n va dé chan dodn, va cac chdn doan khéac. Cac dich vu nay phai dudc thuc hién tai
cac cd sé ky hgp dong véi MSN.

e Xét nghiém trong phong thi nghiém bao gébm xét nghiém mau can thiét, xét nghiém mau
chén dodn bénh tién liét tuyén, phan tich nudc ti€u bao gébm ca thir thai qua nudc tiéu.

Luu y: Hau hét cac dich vu thuc hién ngoai cac Phong kham cdng dong dudc chi dinh cua ban
phai dugc cho phép trudc. Xin vui long lién hé theo doi véi phong kham dudc chi dinh
clia ban d& ddm bao rang ban d3 nhdn dugc su chdp thuén thich hgp trudc khi ban
nhéan dugc cham séc dac biét.

Dich vu khan cap dudc cung cidp bén ngoai Quian Cam (Dich vu ngoai
khu vuc)

Dich vu khan clp va &n dinh dwoc cung clp cho thanh vién tham gia MSN & ngoai Quan

Cam dwoc bao hiém hiém chi trd néu céc dich vu dé ndm trong "pham vi" clia chwwong trinh

MSN. Ban hodc nha cung cap dich vu cla ban nén lién hé vé&i chwong trinh MSN trong vong

72 gi® sau lan thwce hién dich vu dau tién. Théng bao nay cho phép chwong trinh MSN 1am
8



viéc v&i ban va nha cung cAp cla ban dé diéu phdi viéc chdm sdc theo di can thiét. Néu
ban khong théng bao cho chuong trinh MSN trong khung thdi gian dwoc phan bd, ban cé
thé bi khiéu nai ttr choi chi tra bao hiém.

Cac nha cung cap phai dang ky véi chuang trinh MSN va gui truc ti€p bat ky khi€u nai nao dén
Phong trung tuyén tai khéa cia MSN. N€u nha cung cap dich vu ngoai khu tr chGi dang ky, ban
sé€ chiu trach nhiém tai chinh cho bat ky khoan phi lién quan dén dich vu ma ban nhan dudc.
Chuong trinh MSN khéng thé ép budc bat ky nha cung cdp nao tham gia vao chuong trinh MSN.

Xin vui 16ng lién hé v&i Phong Quan Hé Bénh Nhan MSN qua s6 dién thoai (714) 834-5211 dé
bi€t thém thong tin.

Céac dich vu y té khéng cé bao hiém

e Dich vu tUr cac chuyén gia khong dudgc cho phép.

e Dich vu y t& khdng khan cédp dudc cung cép tai cdc cd sé khdng ky hgp ddng...

e Dich vu y t& khdng khan cdp dugc cung cdp bén ngoai Quan Cam.

e Dich vu y té khong dap irng muc dich cta chuong trinh MSN.

e Thudc khdng dudc uu tién chi trd bao hiém va thudc khéng can ké don.

e Mang thai, bao gém ca cdc bién chirng cla thai ky (ngoai trir thir thai qua nudc tiéu).

e Diéu tri tai mot cd s md& rong hoac cham séc dai han.

e Dich vu cham séc ban ngay cho ngugi I8n.

e Dich vu chdm c(u/dich vu chinh hinh.

e May trg thinh va kinh mat.

e Van chuyén y té& cho céc co s y t& khdng ky hop dong.

e Dich vu y té& d8i vdi ngudi dudi 19 va trén 64 tudi.

o T&t ca cdc loai vac-xin. Y t&€ cong cong cé thé cung cdp mdt sd vac-xin vdi chi phi thdp. Dé
biét thém thdng tin, xin lién hé véi budng day Y té qua sb (800) 564-8448 hoac vao trang
web http://ochealthinfo.com/phs/about/family/iz.

Hoan tra tu’ nguyén cua nha cung cap doi véi cac chi phi tu tra cua
bénh nhan

La mdt ngudi tham gia MSN, ban cé thé dugc nha cung cdp hoan tra cdc khoan chi phi thudc
men, nha khoa, y t& ma ban phai bd tién tui dé tra trudc khi du diéu kién tham gia MSN. Dé
nhan boi hoan, ban phai yéu cau nha cung cap clua ban dang ky va viét héa don cho Chuadng
trinh MSN céac dich vu hoac cac loai thudc ma ban nhan dugc. Nha cung cap cua ban phai tu
nguyén doéng y lap hda don cho dich vu ma ban dugc nhan vaéi MSN.

Nha cung cép cla ban phai lam diéu nay trong vong chin muci (90) ngay ké tir ngay ban dudc
nhan dich vu hodc k€& tir ngay ban nhén théng bdo cdng viéc, tinh theo cdi xay ra sau. Néu nha
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cung cap cua ban nhan dudc thanh toan tir MSN, ho phai tra lai tién, it han bat ky khoan tién
chi trd c6 dinh nao ma ban thanh toan.

Chuong trinh MSN chi boi hoan cac nha cung cap y té. Chuong trinh khong hoan tra
cho bénh nhan.

MSN sé khong va khdong thé yéu cau bat ky nha cung cip nao gui héa don cho MSN
doi véi cac dich vu ban dudc cung cap trudc khi ban tré thanh thanh vién MSN. Cac
nha cung cap phai hoan thanh Quy trinh ding ky bat budc cia MSN truéc khi bat ky
b6i hoan cé thé dudgc thuc hién.

NHA CUNG CAP CUA BAN CO THE LAP HOA BON CHO MSN POI VOI CAC DICH VU CUNG CAP
TRUGC KHI BAN DU DIEU KIEN NEU:

1. Ban nhan dugc mdt dich vu dudc chi trd bdo hi€m cia MSN trudc ngay don dang ky cua
ban dudc phé duyét; va,

2. Thagi gian du diéu kién tham gia MSN cua ban bao gobm ngay ma ban dudc nhan dich vu va
dich vu dé dudc thu hudng bao hiém; va,

3. Ban (hoac ngudi khac) bo tién tui cho cac chi phi tu chi tra cho dich vu y t€, dich vu nha
khoa, hoac chi phi thuéc men.

Pia diém cung cap dich vu

Cham séc y té& chi c6 thé dugc cung cép bdi cac bac si diéu tri va Phong khdm cdng ddng trong
mang |udi. Ban s& dudgc chi dinh cho Phong khdm cdng ddng da ky két hgp déng v3i MSN dé
dudc nhan cham soéc theo doi can thiét.

Trir trudng hop khén c8p ma de doa téi tinh mang hodc t& chi, xin vui 16ng lién hé vdi Phong
kham Céng Ddng dugc chi dinh cho ban d& nhan dich vu chita tri, chdm séc. Ngudi tham gia
MSN cé thé chon Phong khdm cdng ddng dudc chi dinh vao thdi diém dang ky. Mot khi d& chon,
ngudi tham gia MSN chi cé thé thay d8i Phong khdm cdng ddng dudgc chi dinh mdt [an trong
khoang thdi gian du diéu kién tham gia cua ho.

Dich vu dudc cung cap bdi mot phong kham ma ban dang khong dugc chi dinh sé khéng dudc
chi trad bao hi€m trir khi dugc phép tir Chuang trinh MSN.
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Trung tdm chdm séc khan cap

Sau gid lam viéc va vao ngay cudi tuan, cac trung tdm chdm séc khén cdp cb thé diéu tri nhiéu
loai bénh tat va thuang tich dodi hdi chita tri khdn cdp dia diém va thdi gian thuén tién (bao gom
ca budi t6i, ngay nghi cudi tudn, va ngay 1&). Ban khong can thiét phai dit lich nhung ban nén
goi dién trudc dé nhan dugc dich vu nhanh hon.

0uth Coast Medical Group 3 Joumey, Sute 130 Al Viej 1949) 380- 1069
Gateway Urgent Care 1006 W, La Pama Ave., Ananeim, CA~ [Ananeim (714) 7783638
(0C Urgent Care 031 S, Brooknurst Street Anaheim [714)991-5700
Caceres Medical Goup 3585 Knott Avenue Buena Park—{(714) §21-85%8
(0C Urgent Care 6781 Portola Parkway, Sute 4t [lake Forest — {(714) 991570
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PHONG KHAM CONG DONG MSN PUOC CHI DINH

Tén Tai nguyén Tram xa MSN Dudng Thanh pho Dién thoai
Alta Med Healthcare Services 1814 West Lincoln Avenue Anaheim (888) 499-9303
Central City Community Health Center - Anaheim 2237 West Ball Road Anaheim (714) 490-2750
KCS Health Center 7212 Orangethorpe Avenue, Suite 9A  (Buena Park (714) 503-6550
Share QOur Selves 1550 Superior Avenue Costa Mesa (949) 270-2100
North Orange County Regional Health Foundation {901 West Orangethorpe Avenue Fullerton (714) 441-0411
Sierra Health Center 501 South Brookhurst Road Fullerton (714) 870-0717
St. Jude Neighborhood Health Center 731 South Highland Avenue Fullerton (714) 446-5100
Alta Med Healthcare Services 12751 Harbor Boulevard Garden Grove (888) 499-9303
Nhan Hoa Comprehensive Health Center 7761 Garden Grove Boulevard Garden Grove (714) 898-8888
VNCOC (Asian Health Center) 9862 Chapman Avenue Garden Grove (714) 418-2040
Alta Med Healthcare Services 8041 Newman Avenue Huntington Beach  |(888) 499-9303
Friends of Family 501 South Idaho Street, Suite 190 |La Habra (562) 690-0400
The Gary Center 341 Hillcrest Street La Habra (562) 691-3263
Laguna Beach Community Clinic 362 Third Street Laguna Beach (949) 494-(0761
Alta Med Healthcare Services 4010 East Chapman Avenue Orange (888) 499-9303
Center for Inherited Blood Disorders 1010 West La Veta Avenue, Suite 670 |Orange (714) 221-1200
La Amistad de Jose Family Health Center 353 South Main Street Orange (714) 771-8006
Camino Health Center 30300 Carmino Capistrano San Juan Capistrano |(949) 240-2272
Alta Med Healthcare Services 1400 North Main Street Santa Ana (888) 499-9303
Alta Med Healthcare Services 2720 South Bristol Street, Suite 110 |Santa Ana (888) 499-9303
Serve the People 1206 East 17th Street, Sute 101 |Santa Ana (714) 352-2911
Central City Community Health Center - Stanton {12116 Beach Boulevard Stanton (714) 898-2222
Livingstone COC 12362 Beach Boulevard, Sute 10 {Stanton (714) 248-9500
Orange County Rescue Mission (Hurtt Family Clinic) |One Hope Drive Tustin (714) 247-0300
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Bénh vién mang Iudéi MSN

Bénh vién trong mang Iudi MSN cung cép dich vu kh&n c8p va hen trudc ddi vdi diéu tri ngoai

trd va ndi trd cho ngudi tham gia MSN.

TénTai nguyén Bénh vién Mang ludi MSN Dudting Thanhpho | Dién thoai
Anaheim Global Medical Center 1025 5. Anaheim Boulevard  {Anaheim (714) 533-6220
West Anaheim Medical Center 033 W, Orange Avenue ~~ |Anaheim (714) 827-3000
Fountain Valley Regional Hospital & Medical Center {17100 Euclid Street Fountain Valley  {(714) %6-7200
Orange Coast Memorial Medical Center 0920 Taloert Avenue Fountain Valley |(714) 378-7000
St. Jude Medical Center 101 E. Valencia Mesa Drive ~ |Fullrton (714) 871-3280
(Garden Grove Hospital & Medical Center 12601 Garden Grove Boulevard |Garden Grove  {(714) 537-5160
Huntington Beach Hospital 17772 Beach Boulevard Huntington Beach |(714) 843-5000
La Palma Intercommunity Hospital 1901 Walker Street [ Palma (714) 670-7400
Mission Hospital - Laguna Beach 31872 Coast Highway Laquna Beach ~|(949) 499-
Saddleback Memorial Medical Center - Laquna Hills (24451 Health Center Drive  |Laquna Hils —|(949) 837-450
Long Beach Memoria| 2801 Atlantic Avenue Long Beach ~ {(562) 933-2000
Mission Hospital Regional Medical Center 27700 Medical Center Road ~ [Mission Vigjo~~|(949) 364- 1400
Chapman Global Medical Center 2601 £, Chapman Avenue  {Orange (714) 633-0011
St. Joseph Hospital - Orange 1100 W, Stewart Drive Orange (714) 633-9111
Saddleback Memorial Medical Center - San Clemente 1654 Camino De Lo Mares  [San Clemente  |(949) 496-1
Orange County Global Medical Center 1001 N, Tustin Avenue Santa Ana (714) 953-340
South Coast Giobal Medical Center 2101 Bristol Street Santa Ana (714) 754-5558
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Bénh vién chdm séc khan cap MSN

Bénh vién Chdm sdc C&p clru MSN chi cung cép dich vu y t& kh&n cép cho cac khach hang MSN.
Trong mét sé trudng hdp, cdc bénh vién cé thé cung cép dich vu chdm sdéc bén nhan ndi trd va
chdm séc theo ddi cho ngudi tham gia MSN. Céac tha tuc theo lich trinh va khdng khan cép sé
khong dugc thuc hién tai cac co sé nay.

T guyén Bénhvién n
dinhva Cap it N Bt Thanh pho | Dién thal
Anaheim Regional Medical Center {LILW. aPaima Avente ~ |Anahem (71
Casr Foundation Hosptal - Anefem (3440 E. L2 Paime Avenue ~ {Anatelm {714
f0ag Memorial rosptal - Ivine Campus 16200 Sand Canyon Avene fivie (%9
Kaer Foundation Hosptal - Iine o040 Aton Py e ||
o) 3

W

It

It

06 Amios Medcal Center otelg Avenue~ {Los Alits
foag Nemorl Rosptal Presoyteran———(One oag D Neinort Beach
Universty of Calfori Ivine Nedcal Center (1

Dacentia Lnda Hosptl 1

| Cty Drve Soutn~—~~(Orange
01 North Rose Drive~~ {Placentia

Luu y: MSN chi cung cdp khan c8p bdo hi€m nha khoa cdp clu cho cac thanh vién du diéu
kién. MSN khéng bao chi tréd bao hiém cho dich vu nha khoa thudng xuyén hodc phong
ngtra. Dich vu nha khoa va phong nglra khan c&p cé thé cé san tai Phong kham dugc
chi dinh cua ban. Xin vui long lién hé v8i Phong kham dudc liét ké trén thé MSN cua
ban dé biét thém théng tin.

Dich vu nha khoa phong ngtra mién phi cho moi ngudi dudc cung cap tai Phong kham
Vé sinh Nha khoa cta Dai hoc West Coast. Ban cd thé lién hé véi Pai hoc West Coast
qua s6 877-928-2546 dé dat lich. Chuong trinh MSN, S3 Y T&, hodc Quian Cam
khong lién két vé@i trudng Pai hoc West Coast.
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Minute Clinics

Minute Clinics s&n c6 khi ban cé nhu ciu vé y t& khan cip hay ngay I&p tirc nhung phong kham
ban dugc chi dinh khéng md& ctra (budi tdi hay cudi tuan) hodc ban cadm thdy khdng thé chd dgi
lich hen dudc. Cac bac sy cé chirng chi ludn sdn sang hang ngay, Khong can hen trudc. Can tra
khoan ddng thanh todn 10 dé la cho mdi Ian kham. Gi& ma ctra clia Minute clinic khac nhau tuy
theo dia diém. Goi bd phan dich vu khach hang theo s6 (866) 389-2727 d€ biét thém chi tiét.

Minute Clinics Phé
Aliso Viejo 26891 Aliso Creek Road, Aliso Viejo 92656
Buena Park 8850 Valley View Street, Buena Park 90620
Costa Mesa 1150 Baker Street, Costa Mesa 92626
Huntington Beach  |19121 Beach Blvd., Huntington Beach 92648
Irvine 14330 Culver Drive, Irvine 92604
Mission Viejo 25272 Marguerite Pkwy., Mission Viejo 92692
San Clemente 638 Camino De Los Mares, San Clemente 92673
Seal Beach 921 Pacific Coast Highway, Seal Beach 90740
Yorba Linda 18080 Imperial Highway, Yorba Linda 92886
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Chuadng trinh chi tra co dinh dong thanh toan véi MSN

Theo Chuadng trinh MSN, tat cd ngudi tham gia MSN chiu trach nhiém cho bat ky khoan chi tra
c6 dinh c6 thé dudc dp dung khi nhén dich vu y té&. Cac khoan chi tra c6 dinh bao gom:

. o~ Chi tra co dinh (dong chi tra
Dich vuy te vGi bao I(1ié'ms)’

Nhap vién cap cltu $300

Van chuyén y té& khan cép $300
Nhép vién ndi tra $300
Kham diéu tri ngoai tru $20

Nhap vién dé& cham sdc theo ddi (phong kham $60

hoac bac si tri liéu)

Kham chuyén biét (bac si tri liéu) $70
Khdm nha khoa khan c8p hodc cép clu $60

Xét nghiém $45
Chup X-quang hoédc chdn doan qua hinh anh $65

Anh héa tién tién (Chup cit I6p phat xa/CT/cong $75
hudng tu)

Thié€t bi y té lau bén $90

Cac dich vu cham soc suc khoée tai nha $45

Nam chira tri tai co sé diéu dudng tay nghé cao $150
Cham séc khén cép $75
Minute Clinic $20

Chi trd cd dinh dudc thanh todn mdi [An khdm bénh. Nha cung c&p dich vu (ngoai trir phong
cédp cliu cua bénh vién) cé thé tir chéi chita tri néu ban khdng tra khoan phi c¢8 dinh nay. Céac
phong c&p clftu cla bénh vién KHONG PUQC PHEP tir chdi chifa tri néu ban chon Iua tra khoan
phi c6 dinh nay.

Xin lvu y rang néu ban kham nhiéu lan trong cing mét ngay tai cing ndi cung cép dich vu, cac
nha cung cdp MSN chi cé thé tinh phi chi trd cd dinh cho ban mét [an trén mét ngay

Lam thé nao dé duoc bac si chuyén khoa diéu tri va nhin céac dich vu
chuyén nganh khac

Phong diéu phsoi cham soc y té cia MSN sé lam viéc Phong kham cC)ng,d‘éng dugc chi din cua
ban va cac thanh vién khac trong nhom cham séc siic khdée cho ban dé diéu phdi cac dich vu
diéu tri ndi trd va ngoai trd, bao gém ca viéc gidi thi€u dén bac si chuyén khoa diéu tri, ay
guyén trudc dbi véi hang hda y té€ 1du bén, cham sdéc siic khoe tai nha, phau thuat dugc Iua
chon, va cac thu tuc chdn dodn han ché.
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Xin Iuu y rang cé thé mat dén 14 ngay lam viéc dé nhan vién dudc Gy quyén diéu phdi mot yéu
cau.

Néu yéu cau dudgc bac si chuyén khoa kham hoac yéu cau dich vu
chuyén khoa khac cua toi bi tir choi thi sao?
Thanh vién cia MSN c6 quyén nbép don khi€u nai v@i chuong trinh MSN. Khi yéu cau dich vu

chuyén khoa bi tir chdi, cidc thanh vién s& dudc gui thu thong bdo vé hudng dan quy trinh
khang cdo. Badn khang cdo nam & mat sau cda thu.

Xin vui long gui Pan Khang cdo da hoan thanh dén dia chi sau day:

Don vi tiép nhan Khang cao MSN
HOp thu buu dién 355
Santa Ana, CA 92701

Hoac gui Fax téi 714-834-6292

Khang cdo phai dudc nép cho Chuong trinh MSN trong vong sau mudi (60) ngay ké tir ngay
nhan dugc thu théng bao.

Quy trinh khiéu nai
Sau khi nhan dugc khi€u nai, Chudng trinh MSN sé xem xét khi€u nai cua ban va phuc dap cho
ban mét quyét dinh trong vong b8n mudi 18m (45) ngay ké tir khi Chudng trinh MSN nhén dugc

khiéu nai.

Trong thdi gian kiém tra, ban (hodc ngudi dai dién dudc phai clr cia ban) cé quyén kiém tra tat
ca cac ho sd/ tai liéu dugc xem xét trong qua trinh khi€u nai nay.

Né&u dugc yéu cau, ban va/hodc ngudi dai dién ctia ban s& c6 cd hdi dua ra bang chirng va cdo
budc dua trén thuc t& hodc phap Iludt, bang van ban, hodc qua dién thoai, trong giai doan ki€m

tra nay.

Thdi gian tiéu chudn dé dua ra hudng giadi quyét cho mdt khi€u nai 1& bn muai 1dm (45) ngay
duadng lich.

Hudng giai quyét doi vdi khiéu nai cua ban
Ban sé& nhan dudc mot Thong bao giai quyét khi€u nai chinh thdc bang van ban trong vong bdn

mudi lam (45) ngay dudng lich. Théng bao nay sé bao gom cac két qua cua qua trinh khi€u
nai, quyét dinh cudi cung, va ngay hoan thanh.
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Phong Quan hé bénh nhan/nha cung cap
Bo phan xac dinh gian 1an va boi hoan thiét hai

Nhan vién Phong Quan Hé Bé&nh Nhan/Nha cung c&p ludn sdn sang cung cap thong tin cho bénh
nhan va cac nha cung cép dich vu. Phong Quan hé Bénh nhan MSN vdi s6 dién thoai (714) 834-
5211 c6 mdt hé théng dién thoai tu ddng cung cdp nhitng thdng tin hitu ich va quan trong dé
hd trg quy vi.

B6 phan xac dinh gian lan va boi hoan thiét hai cé trach nhiém xac dinh va diéu tra cac linh vuc
hoat ddng gian 1an trong chuong trinh MSN. Van phong nay dam bao rang tat cad cac yéu cau
dobi v8i MSN déu du tu cach va dudgc thanh toan.

Ngudi ndp don MSN ky vao td khai sau day vé quyén va trach nhiém cua ho trong qua trinh
dang ky:

e TOi tuyén b8 rang cac ciu tra I8i cla tdi trong don nay la chinh xac va ddng theo hiéu biét
cua toi, néu sai sé xin chiu tdi khai man.

e T&i hi€u r&ng nhitng I8i khai trén mAau don nay cé thé dudc xac minh va diéu tra va chir ky
cua tdi trén mau nay coé thé dudc xac minh, diéu tra theo luat dinh.

e TOi biét rang néu tdi cd y khai man, che gidu thdng tin , hodc s dung nhitng Igi ich cua
chuang trinh MSN mét cach bat hdp phap, téi (hodc ngudi ma tdi 18y danh nghia dé thuc
hién) cé thé khéng dugc thu hudng tir MSN va/hodc bi truy t8. Toi hi€u réng bat ky Igi ich
ma tdi nhan mdt cach gian 1an cé thé bj truy t6.

Hoat dong gian I&n bi didu tra va cé thé dan dén viéc chdm dut ho trg tir MSN, bi truy t8, va
yéu cau hoan tra tién cho Chudng trinh MSN déi v@i cac dich vu nhan dugc.

Phong thi nghiém/Chup X-quang/Anh héa va cac
dich vu khac

Lam thé nao dé téi nhén duoc cac dich vu nay?

Dich vu ngoai tru lién quan téi cac phuaong phap diéu tri va cac tha tuc ma khong can phai nhap

vién. Nhirng dich vu nay bao gom vat ly tri liéu, siéu am, chup X-quang toan than, chup cdng

hudng tlr, chup CT, chup quang tuyén vi d€ chdn dodn, xét nghiém PSA chan doan, phén tich

mau va nudc ti€u. Nhitng dich vu nay dodi hdi phai c6 gidy gidi thiéu ciia Phong kham céng déng

clia ban va c6 thé yéu cau su cho phép trudc. Trong mét s8 trudng hgp, Phong khdm Céng

Podng dugc chi dinh clia ban cé thé cé thé cung cdp céc dich vu tai nha. Chuong trinh MSN cé
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mang Iudi cac nha cung cdp chuyén khoa nhé va khéng ddm bao rédng chuyén gia ban mong
mudn s& & gan nha clia ban. H3y chac chdn rdng ban c6 day du phuong tién giao théng van tai
cho bat ky chi dinh cén thiét.

Dich vu ké dan

TOi c6 phai thanh toan khoan chi tra c6 dinh cho thuéc men khong va
MSN cé tra cho tat ca cac loai tin dudc c6 san khéng?

Danh sach thubc uu tién cua chudng trinh MSN bao gom thudc g6c va moét s6 loai thudc thuong
hiéu. Tat ca cac thanh vién MSN sé phai dong thanh toan khoan chi trd c6 dinh cho thudc ké
theo dudn. Khoan chi tra c6 dinh cho don thubc ctia ban dugc xac dinh bdi bac dinh gia cua cac
loai thuSc theo quy dinh. Thanh vién MSN sé& chiu tradch nhiém chi tra khoan cé dinh cho mdi
dan thubc dudc ké. Chi phi c6 dinh sé la $19 do6i véi thudc gbc; $50 dbi véi thude thuaong hiéu
ua dung va $75 d6i va@i thudc thuong hiéu khong ua dung. M6t vi du vé cac loai thube thong
thudng dudc chi trd bao hiém theo chudng trinh MSN va s6 tién chi trd ¢ dinh dugc thé hién
trong bang dudi ddy. P& cé danh sach thudc uu tién ddy du cua chudng trinh MSN, hay vao
trang webwww.ochealthinfo.com

Chi phi co dinh trén loai don

Loai thudc Ho tén thudc

Thudc huyét ap lisinopril, Amlodipine, Atenolol

Thuoc khang sinh Amoxicillin, Ciprofloxacin, Tetracycline $19 déi vdi tét ca céc loai thudc
Thudc co giat Levetiracetam, Carbamazepine, Phenytoin goc

Thudc tiéu dudng Metformin, Glipzide, Glyburide

Thuoc tiéu dudng Lantus, Humulin, Novolin, $50 déi vdi thudc thudng higu ua
Thudc hen suyén Advair dung

Insulin Insulin Lispro

Thudc hen suyén/phdi tic ngh&n man Fluticasone/salmeterol diskus, $75 doi vdi thudc thudng hiéu
tinh: lo hit chdng viém budesonide/formoterol khong ua ding

Thubc khong dudc bao hiém thong qua Chuang trinh MSN cé thé c6 sdn mién phi hodc gid ré
thdng qua Chuong trinh H6 trg BEnh nhan (PAP). D& biét thém chi tiét, xin goi Phong D3&i tac
HO trg Ban thudc qua s& 1-888-477-2669. Nhiéu loai thudc géc cé sdn chi v8i $4 hodc it hon tir
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mot s6 nha thubc ban 1é I8n. Vi du: cac hiéu thudc Target, Wal-Mart, K -Mart, Costco,
Walgreens, Rite-Aid, va CVS.

Thudc khéng dugc bdo hiém théng qua Chudng trinh MSN cé thé cé sdn thong qua cic nha san
xuat vGi gid ré hodc mién phi. Xin vui 16ng truy cdp www.needymeds.org ho3c goi s& 800-
503-6897.

T6i c6 thé nhan don thuéc di duoc ké & dau?

Dan thubc cd thé dudc ké tai han 590 hiéu thubc tham gia hé théng chdm sdéc siic khoé tac
dong y té trén toan Quan Cam. Hay héi hiéu thubc & dia phuaong cua ban néu dé la mot thanh
vién cua Hé thdng nay, vi du nhu CVS, Sav-On, Rite Aid, Walgreens, Target, Wal-Mart, K -Mart
va Costco. Danh sach tat ca cac nha thudc tham gia MSN tinh theo thanh phé hién cé trén
trang web MSNwww.ochealthinfo.com.Ban ciing c6 thé goi Phong hanh chinh cia MSN qua
s (714) 834-6248 d€ biét dia di€m cung cép dich vu.

Bao hiém cho vat tu bénh tiéu dudng:

Chuong trinh MSN sé& chi tra cac chi phi cho que thir va mdy do tiéu dudng lén dén $50 mdi
thang. T&t ca cac thuong hiéu clia que thir va may do tiéu dudng dudc bao hiém theo chuong
trinh MSN. Thanh vién MSN cé thé chon béat ky loai que thr va may do nado. Néu téng chi phi
clia que thr va may do ti€u dudng bang hodc dudi $50, cac thanh vién MSN s& khdng phai tra
thém khoan nado. Tuy nhién, néu chi phi vat tu bénh ti€u dudng I16n hon $50 cho mét thadng nao
dd, thanh vién MSN sé& chju trdch nhiém chi trd khoan phu trdi dé. Vi du, néu téng chi phi cho
gue thr va may do la $65 cho moét thang nao dd, thanh vién MSN phai trd thém $15 tién phu
troi.

Néu MSN khong chi tra tién thuoc cho toi thi sao?

Chuang trinh MSN khong chi tra doéi vdi tat ca cac loai thudc. Thudc da dudc phé duyét dudgc liét
ké trong Danh sach thu6c dugc uu tién chi tra cua MSN.

Trong trudng hgp ddc biét, Chuong trinh MSN cé thé chdp thudn mdt loai thudc khéng cé trong
danh sach thubéc dugc uvu tién chi tra cia MSN. Ngudi ké don va dudc si cua ban phai dién
vao moét mau cho phép mua thudc cua MSN, bao goém ly 1& giai thich cho loai thudc dé. Moi
loai thudc can cé6 mét don riéng biét. Ban van chiu trach nhiém cho bat ky chi phi chi
tra cé dinh cé thé ap dung.

Phong khdm cdng ddng hodc bac si chuyén khoa cua ban sé& cé mau don cho phép mua thudc
clia MSN. MAu don nay cling cé san trén trang web www.ochealthinfo.com.
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Dadn da dugc dién sé dudc fax dén chuang trinh MSN dé dugc xem xét. Dudc si va ngudi ké dan
sé dugc thong bao vé quyét dinh cuGi cung. Ngudi tham gia MSN phai chiu trach nhiém chi
tra bat ky chi phi cé dinh nao cé thé ap dung déi vdi thuéc khéng ducdc uu tién chi

tra.

Hudng dan du liéu

Theo luat California, quy vi c6 quy@n tao mdt Hudng dan du liéu. Néu ban d3 tirng khong du tu
cach tham gia MSN, mét Hudng dan du liéu sé cho phép ban cung cdp cdc hudng dan vé viéc
chdm sdc sirc khoe cua chinh ban hodc cho ngudi ma ban chon dé giao phé viéc chdm sdc sic
khde cho ban.

PDé biét thém thdng tin, vui long truy cdp trang web clua Tdng chudng ly California,

http://oag.ca.gov/consumersva vao muc "Hudng dan du liéu". Trang web cé thé cung cap
cho ban théng tin , hinh thic, va cac lién két dén cac tai nguyén.

Quy trinh thanh toan

Toi nén lam gi néu téi nhan dudc hoa don tir mét nha cung cap dich
vu?

Hay lién hé ngay lap tlc v8i nha cung cdp cua ban va xac nhan xem ho c6 tham gia vao
Chuong trinh MSN hay khdng. Néu ho c6 tham gia, hdy thong bao vdi ho rang ban la mot ngudi
tham gia MSN. Hay yéu cau ho gui yéu cau thanh toan cua ho tdi:

Quan ly y té tién tién (AMM)
Kinh gti:Chuong trinh MSN
HOp thu buu dién3689
Long Beach, CA 90853
(800) 206-6591

Luu y: Chi cdc nha cung cdp mdi cb thé gui hda don cho Chuong trinh MSN.

Ban cé thé nhan dudc hda don tir cdc bac si diéu tri, bénh vién, cdc cdng ty xe cltu thuong hoac
cac nha cung cap khac néu cac nha cung cap khéng biét ban cé tham gia MSN. VUI LONG LIEN
HE CAC NHA CUNG CAP va béo cho ho biét rdng ban dang tham gia chudgng trinh MSN. N&u ban
khoéng cho ho biét rang ban dang la thanh vién cia Chuadng trinh MSN, chi phi chdm soc y té
clia ban ¢ thé dugc quy cho ban va cé yéu cau tdi cong ty thu ng téi thu tién ctia ban. Khéng
phai tat ca nha cung cadp déu tham gia vao Chudng trinh MSN hodac chap nhan hoan tién cho
MSN. Néu ho khbéng tham gia vao Chuong trinh MSN, ban sé chiu trach nhiém cho nhirng chi

21


http://oag.ca.gov/consumers

phi phat sinh. Trach nhiém cua ban la théng bao cho cac nha cung cdp y té€ ma ban s dung
dich vu biét |a ban du diéu kién tham gia MSN va cung cdp bang ching chirng nhan ban du
diéu kién khi dugc cham sdc y t€. Néu khdng, c6 thé ban sé& phai chiu tréch nhiém cho béat ky
va tat ca cac chi phi phat sinh.

Diéu quan trong la phai thong bao cho nha cung cap cua ban vé tu cach hgp Ié tham
gia MSN cua ban cang s6m cang tét vi ho chi cé6 90 ngay ké tir ngay ban nhén dudc
cac dich vu y té hodc ké tir ngay nhan théong bao cdéng viéc, tinh theo cai gan nhat so
véi ngay lap hoa don cham séc y té cua ban. Ngay cé thong bao cong viéc sé dugc ghi
trén mat trudc cua la thu.

Néu ban khong du diéu kién cho chuaong trinh MSN khi nhan dudc héa dan, hay lién hé véi nha
cung cap va giai thich rang MSN dang xU ly viéc xac dinh tu cach ctia ban va rédng ban sé thong
bdo vé két qua cang sém cang t6t. Nhin chung, cac chucng trinh MSN sé chi quay trd lai trong
khoang 90 ngay, k& tir ngay dau tién cla thang ma ban ddng ky dudc chi tra bao hiém cho béat
cr dich vu nao néu ban du diéu kién. Vui Idng tham khao trang 2 - 4 ciia C&m nang nay néu
ban c6 thac mac vé qua trinh dang ky/tu cach tham gia.

TOi sé nhan dugc thong bao tu chuong trinh MSN néu mot nha cung
cap dich vu bi tir chéi thanh toan chu?

Pulng vay.C6 thé cé nhiéu ly do tai sao don yéu cdu da khdng dudc bao hiém chi tra. Mét s8 vi
du c6 thé la:

eBan khong du diéu kién tham gia MSN khi nhan dich vu dé;

eKhong co su cho phép trudc;

eDich vu khéng kh&n c8p dudc cung cdp bdi mét nha cung cdp khéng thuéc MSN;

eNha cung cdp khdng glri hda don cho Chuaong trinh MSN mot cach kip thai (theo quy tac 90

ngay);
eDich vu dudc cung cap khong thuéc pham vi Igi ich cia chudng trinh MSN;
eNha cung cap khéng tham gia vao Chuadng trinh MSN.

Pugc nhan vao chudng trinh MSN khéng dam bao rang tét ca cac dich vu ma ban nhan dugc
bao hi€m chi trd hodc cdc nha cung cép ua thich cia ban cé tham gia vao Chuang trinh MSN.

Néu Chuang trinh MSN chdi tra tién moét héa dan, ban sé nhan dudc thu tir dai ly thanh toan
cua chung t6i dudc goi la Thong bao tur chéi thanh todn. Thong bdo nay khong phai la mot hoda
ddn. Thong bdo nay giadi thich ly do tur chdi thanh toan, tén cua cac nha cung cép dich vu, s6
tién bi tir chéi, va ngay nhén dich vu. N6 tao diéu kién cho ban cé cd hdi dé khi€u nai.

Quyén va nghia vu cua ngudci dang ky

Quyén cua ngudi tham gia
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Toi c6 quyén:

e Pudc ddi x&r cdng bang va binh dang b4t ké tdi thudc chung téc, mau da, tdn gido, ngudn
gbc quéc gia, gidi tinh, tudi tdc hay quan diém chinh tri nao.

e Tat ca cac thong tin ma t6i cung cap dugc bdo méat nghiém ngat.

e Nhan dudc thdng bao bang van ban ctia S& An sinh xa hdi khi cé quyét dinh vé viéc téi du
tu cach tham gia MSN.

e C6 moOt phién diéu tran néu toi khong thoa man vaéi quyét dinh cia S& An sinh Xa H6i Quan
Cam vé tu cach hogp & cla tdi. NEu tdi mudn cé mdt budi diéu tran dé khiéu nai quyét
dinh, tdi phai yéu cau bang van ban trong thdi han 60 ngay ké tir ngay théng bdo cdng
viéc dugc gui dén cho t6i . Néu tdi khdng nhén dugc thdng bdo, tdi phai yéu cdu mdt budi
diéu tran trong vong 30 ngay ké tur ngay tdi biét dugc quyét dinh.
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Dbia chi don vi nhan khi€u nai vé tu cach tham gia MSN:

Chuadng trinh Mang Iuéi An toan Y té
Pan vi khiéu nai
HOp thu buu dién 355
Santa Ana, CA 92702

Nghia vu cua ngucdi tham gia

T6i c6 nghia vu:

Cung cép bang chiing réng t6i la mot cu dan cia quan Cam trong qua trinh dang ky.

Cung cap tai liéu vé tinh trang cong dan/di tru cua toi.

Cung cap tai liéu vé thu nhap va tai san cua toi.

Cung cap s06 an sinh xa hoi.

Hoan thanh mau xac nhan chi trd c6 dinh ddng thanh todn véi MSN, trong dé khang dinh
rang tdi hi€u radng téi chiu trdch nhiém vé tai chinh cho t4t ca déng thanh todn do cédc nha
cung cap dudi MSN.

NOp don va hdp tac trong qua trinh xac dinh dd diéu kién nhan phuc Igi cham séc y té
Medi-Cal néu t6i 1a ngudi mu lda, dang mang thai, phu huynh cta tré em bi tudc hd trg cla
cha me, ngudi ti nan tai Hoa Ky trong 8 thang hoac it hon, hodac dugc cham séc co sé diéu
dudng lanh nghé.

NOp ddn va hdgp tac trong qua trinh xac dinh du diéu kién nhan cham séc y té Medi-Cal cho
ngudi tan tat néu tdi cé van dé vé thé chit hodc cdm xic ma khién téi gap kho khan khi
thuc hién cong viéc binh thudng va van dé nay du kién sé kéo dai it nhdt moét nam.

Xin tr@g cap cham séc y té Medi-Cal néu can bénh cua t6i trd nén nang hon hoac han ché
dang k€& kha nang lam viéc cua téi. Toi hiéu réng Medi-Cal gilp t6i nhan dudc phuc Igi trén
khdp California va chi trd bdo hiém ddi v&i nhiéu dich vu y t& hon céc dich vu y té c6 san
cua chuong trinh MSN.

Bdo cdo vd@i Chudng trinh Mang Iudi An toan Y té va cac nha cung cép dich vu cham séc
sirc khoe thudc bat ky pham vi bado hiém y té€ nao ma téi cé hodc dugc phép s dung. Néu
tdi c8 y khdng cung cép thdng tin nay, tdi cé thé két téi hinh su hodc cd thé phai thanh
toan tién cung cap dich vu dGi véi bat ky dich vu téi da dudc nhan.

Cung cap cho mot ban sao cua théng bao céng viéc cua tbéi cho bénh vién, bac si, dugc si,
phong kham cdong dong cua t6i hodc bat ky nha cung cap dich vu y té€ nao khac. NEu
khdng, toi co thé s& phai chiu trdch nhiém chi trd hdéa don cua minh.

Thong bao cho chudng trinh MSN va cac nha cung cép dich vu cham séc sic khoe cho toi
trong trudng hdp ti nhdn dugc tién bdi thudng bao hiém hoéc tir vu kién tung lién quan
téi mot tai nan hodc chén thuong. T6i hi€u rédng tdi phai s dung s6 tién nay dé trd ng
Chuadng trinh MSN cho dich vu y té cua toi.
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NoOp don khiéu nai véi Chuong trinh MSN

Thanh vién MSN cé quyén nop dan khi€u nai véi chuang trinh MSN.

Xin vui long gui don khi€u nai dén cac dia chi sau:

Chuong trinh MSN
HOp thu buu dién 355
Santa Ana, CA 92701

Khi€u nai cling cé thé dugc thuc hién qua dién thoai. Thanh vién MSN cé thé goi cho Chuong

trinh MSN qua s6 (714) 834-6248 hoac Phong Quan Hé Bénh Nhan cua MSN (714) 834-5211.

Cac nguon luc khac cua Quan

Cac dich vu suc khoe hanh vi va cham soc suc khoe doi vdi viéc lam

dung ma tudy, rudu bia

Chuong trinh lam viéc véi bd phan Dich vu Sic khée Hanh vi cia S3 y té dé cung cdp bao hiém
cé han ché& d8i v3i cac dich vu sic khoe hanh vi. Cac dia diém dudc liét ké dudi day la chi tham
khao. BEnh nhan MSN nén thao luan vé cac van dé sic khoe hanh vi véi Bac Si Cham Séc
Chinh cdia minh. Néu ban cam thdy rdng ban can su giup d& ngay lap tdc, xin vui long lién hé

vGi cac s6 dién thoai dudi ddy dé dugc danh gia.

Dich vu cham s6c sic khoe hanh vi danh cho bénh nhan ngudi I6n ngoai tra
Anaheim 2035 E. Ball Road, Suite #200 (714) 517-6300
Costa Mesa 3115 Redhill Avenue (714) 850-8463
Fullerton 211 W. Commonwealth Avenue (714) 447-7000
Mission Viejo 23228 Madero (949) 454-3940
Santa Ana 1200 N. Main Street, Suite #201 (714) 480-6767
Westminster 14140 Beach Boulevard, Suite #223 (714) 896-7566
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