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To Our Readers: 
 
I am pleased to submit for your review the Offices of the Public Defender’s 2010 Business Plan. The 
Offices of the Public Defender  is a  law firm dedicated to  ‘preserving freedom for all’ by providing 
high  quality  legal  representation  to  indigent  clients  in  criminal  cases,  children  in  Juvenile 
Delinquency cases, parents in Dependency cases, and a variety of persons in Mental Health cases. 
 
This Business Plan is a continued expression of our commitment to share with the County and the 
community the Department’s past accomplishments and future plans. It also provides us with the 
opportunity to reflect on our vision, mission, objectives and goals; assess progress, review strategic 
issues impacting the Department, and evaluate the need for changes. 
   
This business plan  is an expression of our organizational values—client‐centered focus, employee 
empowerment, continuous improvement, and leadership. 
 
The  Business  Plan  was  a  team  effort  and  provides  us  the  opportunity  to  recognize  the 
Department’s exceptional group of committed and dedicated staff. Their contributions are greatly 
appreciated and  their continued support and participation will ensure continuing success  for  the 
Department. The knowledge and  skills exemplified by our employees demonstrate  that  they are 
our most valuable resource.  
 
Thank you for taking the time to learn more about the Offices of the Public Defender, its programs, 
and services by reviewing our Business Plan. For more  information about our Department please 
visit our website at: http://www.pubdef.ocgov.com.  
 
Sincerely, 

 
Deborah A. Kwast 
Orange County Public Defender 
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Vision Statement 

To serve each client with respect, humanity and zealous advocacy and preserve freedom 
for all in the community through the vigorous safeguarding of Constitutional rights 

“The price of freedom is eternal vigilance” (Thomas Jefferson) 

   

Mission Statement 

To provide effective, compassionate and high quality representation to the indigent client, 
and do so in a cost effective manner 

 

Values 

• To ensure high quality legal representation to clients by demanding excellence and 
demonstrating compassion, loyalty, commitment, integrity and professionalism 

 

• To provide a work environment that is supportive, fosters individual and 
professional growth, promotes excellence and accountability, values diversity and 

innovation, reflects fairness and ethical decision making, and creates an 
atmosphere of trust, respect, and teamwork 

 

 

 

 

 

VISION, MISSION, and VALUES 
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difficulties  and  often  emotionally  charged  issues  involved  in  family,  school  or 
neighborhood  dynamics  impacting  the  clients’  behaviors.   Our  staff  provides  caring  and 
compassionate support and services  for  these children as  they strive  to guide  them  to a 
better future. 

For children struggling with a drug or alcohol dependency, the Juvenile Drug Court 
Program  provides  counseling  and  life  skills  support  as  the  child  learns  to  value  the 
importance of sobriety.  Children whose life or family issues cause them to suffer repeated 
absences  from  school  participate  in  the  Truancy  Court,  designed  to  address  whatever 
issues  led  them  to  repeated  school  absences.    Often  a  child’s  truancy  is  driven  by 
unaddressed  learning  disabilities,  significant  social  problems  in  the  home,  or  other 
unrelated difficulties which  if  resolved,  can  steer  a  child  towards  successful  educational 
progress. 

  Additional  responsibilities  are  imposed  by  California  Rules  of  Court,  rule  5.663, 
which  dramatically  extended  the  role  of  defense  counsel  beyond  the  disposition  of  the 
case.    In contrast,  the public defender must now monitor how  the child  is  faring  in post 
adjudication detention and placement, assessing whether  they are  receiving  the services 
and programs expected and needed to assist them in transitioning to a productive and law 
abiding  life.  We  must  now  also  engage  in  resource  advocacy  such  as  insuring  that 
educational services necessary for the child’s development are being provided.  Specialized 
training in issues pertinent to youth is a necessary component of our successful fulfillment 
of obligations  to represent children  in  this system, and  includes  training  in areas of child 
development, education, competency and capacity, substance abuse and mental health.   

  Clients  in  the  Parental  Rights  Section  (Dependency)  are  parents  or  occasionally 
other relatives who have had the Children and Family Services section of the Social Services 
Agency  intervene  in  the  family  unit,  and who  face  court  action  regarding  placement  of 
their children.  The focus of the case is often a plan for family maintenance or reunification.  
Questions centered on a  family  in crisis are  the predominant  issues  faced by  the clients, 
and emotions run high for the people involved in these cases – interested parties and the 
people working in the justice system. 

  When  a  family has problems  that  result  in  court  scrutiny,  the Public Defender  is 
appointed to represent one of the indigent parents to advocate the parent’s position while 
the  court  is  deciding what  is  in  the  best  interest  of  the  children.  This  advocacy  usually 

Advocating the Parental Rights of Clients by Providing the Highest Quality 
Representation in Dependency Cases  
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occurs at a time of a breakdown in the family’s relationship and must help the family in a 
time of emotional upheaval.   Public Defender representation usually  involves attempts to 
preserve  the  family  unit  and  to  work  toward  the  healing  of  the  family.    This  extends 
beyond advocacy in the courtroom to include assisting the client to secure counseling and 
program participation necessary to effectively facilitate family reunification. 

  Maintenance or reunification plans are often detailed and demanding.   Significant 
client  contact  and  intervention  by  Department  staff  are  needed  between  court 
appearances to assist clients in completing the court‐ordered case plans.  Advocacy in this 
area often involves helping the client work through root problems that led to the crisis that 
brought them before the court.  For those clients whose issues stem from drug or alcohol 
addiction,  the  12‐month  Dependency  Drug  Court  program  offers  an  opportunity  to 
overcome chronic substance abuse.  In most instances, success in defeating addiction leads 
to successful reunification of the family. 

  The Parental Rights Advocacy section operates in such a specialized area of the law 
that guidelines require certification of attorneys who practice  in  the Dependency Courts.  
Training focuses on a variety of issues, from services provided by the Social Services Agency 
to preparing staff  to handle  the emotional  issues  inherent  in representing parents  facing 
the potential loss of their children. 

The clients represented by the Mental Health Advocacy section of the Offices of the 
Public Defender are often the most vulnerable people  in society and the most  in need of 
legal  representation.   The Offices of  the Public Defender  represent approximately 4,000 
people  annually,  predominantly  the  elderly  and  the  infirm,  for  whom  guardianship  or 
involuntary hospitalization is being sought.   Cases for these clients can arise in either a civil 
context  (such  as  guardianship petitions) or  a  criminal  context  (Sexually Violent Predator 
Law, incompetence for trial or Not Guilty by Reason of Insanity).  Generally, these are non‐
criminal  cases  where  hospitalized  mentally  ill,  developmentally  disabled,  or  under‐
functioning persons in need of assistance appear before the courts.  Many of the physical 
or mental disabilities that give rise to these clients’ needs for the Public Defender services 
are with them throughout their lifetimes.  Therefore, many of these cases involved clients 
whose  cases  can  last  a  lifetime.    Adequacy  of  placement  and  treatment  are  often  as 
important  as  legal  issues,  requiring  advocacy  in  the  courtroom  as  well  as  seeking  out 
treatment and placement options within the healthcare network and the courts. 

 

Advocating and Protecting the Rights of Individuals by Ensuring that They are 
Treated Fairly and Equitably in the Mental Health Courts of Orange County   
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Clients and Environment 

Typically clients come to the Public Defender through court appointment after the 
judge determines the clients are financially unable to hire counsel.  Lawyers in the Offices 
of  the Public Defender  represent persons who are accused of criminal conduct, children 
who  are  charged with  offenses  in  the  Juvenile  Justice  system,  persons whose  parental 
rights are at issue, and persons whose mental health has become an issue for the courts. 

  There are three independent units that make up the Offices of the Public Defender.  
The Main Office  represents  a  significant  number  of  the  indigent  clients  in  the  Criminal 
Justice  system whose  cases  arise  in  the  various  court  locations  throughout  the  County.  
Staff  is assigned  to  the  court  locations  in  the North  Justice Center, West  Justice Center, 
Central Justice Center, Harbor/South Justice Center and the Lamoreaux Justice Center. The 
Alternate Defender unit  represents  clients  in  criminal  cases whom  the main unit  cannot 
represent due  to  conflicts of  interest  (such  as multiple defendants  charged  in  the  same 
case).   The Associate Defender unit handles  a  small number of homicide  cases  that  the 
main unit cannot handle due to a conflict of interest.  The separate units save the County 6 
million dollars on an annual basis, because the County  is able to avoid these cases being 
assigned to more expensive court appointed private counsel. 

  The Public Defender must remain responsive to changes  in the  law, developments 
occurring  in  the  Justice  system,  and  budget  concerns while  continuing  to  focus  on  the 
needs of individual clients.  Ethical guidelines set up defined expectations of the work that 
must be done to provide effective service.   It  is a dynamic environment, but one that the 
Department is constantly assessing and addressing. 

  Additional  funding  to  enhance  DNA  prosecutions  has  resulted  in  DNA  evidence 
being  widely  expanded  from  a  limited  number  of  complex  felonies  to  a  significantly 
broadened  number  of  cases,  including  misdemeanors  and  low‐level  felonies.    This 
expansion requires augmented training for all attorney staff as well as additional resources 
to investigate and analyze forensic issues presented by this evidence.    

  Proposition 69, enacted in 2004, requires certain arrestees to provide DNA samples 
to law enforcement and as of January 1, 2009, it applies to all felony arrestees.  The District 
Attorney has also  implemented a program to collect and maintain samples of a variety of 
cases  that  had  not  previously  involved  collection  of  such  evidence.    The  expanded 
collection of DNA samples and collection of DNA evidence from many more crime scenes 
will ultimately result in the filing of more complex cases, in addition to the increase in the 
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adult and  juvenile court operations, and requires that Public Defender staff be trained  in 
and  understand  developing  approaches  to  community  probation  supervision.    Issues 
involved  in  risk/needs  assessments  and provision of  services  to  reduce potential  for  re‐
offense require that staff  learn about resources available to enhance clients’ chances  for 
successful  re‐entry  from  incarceration.    The  various  Collaborative  Courts,  such  as  Drug 
Court, DUI Court, WIT (‘Whatever It Takes’ Court) are an important component of Evidence 
Based Practices and their success supports Probation’s intent to participate in SB 678. This 
law promises budget  support  linked  to  reduction  in occurrences of  re‐offense based on 
application of Evidence Based Practices.   

The Department also participates in the County‐Private Re‐entry partnership that is 
OCREP (Orange County Re‐Entry Partnership) as well as the new TJC (Transition from Jail to 
Community) initiative that is being supported by a technical grant from the Urban Institute. 

  The Department continues  to participate  in  the Steering Committee organized  to 
develop and monitor spending priorities and strategies for Proposition 63 funds to improve 
services for the mentally  ill.   Similarly, the Public Defender’s Office participates  in various 
inter‐disciplinary organizations  including the Family Violence Commission, the Community 
Courts  Foundation,  the  Orange  County  Mental  Health  Coalition,  Social  Services  ERDD 
(Elimination  of  Racial  Discrimination  and  Disparity),  the  Orange  County  Blue  Ribbon 
Commission and the Juvenile Justice Commission, all of which are dedicated to  improving 
services to the public and enhancing public safety. 

  The Public Defender continues to work closely with the County Executive Office  in 
the areas of Human Resources and Employee Relations, Budget and Financial Resources, 
and  Information Technology.   The Department actively participates  in the Orange County 
Leadership  Academy,  with  several  staff  members  being  integrally  involved  in  the 
continuing  education  efforts of  this movement.    The Public Defender  remains  an  active 
participant on  the  Integrated Law and  Justice Committee made up of  the various county 
and  city  agencies  in  an  effort  to  reduce  duplicative  use  of  data  entry  resources  and 
improve efficiency in moving information between criminal justice agencies. 

  Department  lawyers  and  employees  are  also  key  stakeholders.    Department 
lawyers participate  in various  law‐related organizations  in the community.   These  include 
the California  State Bar Association,  the Coalition  of  the Bench  and Bar  of  the  State  of 
California, the Orange County Bar Association, the California Public Defender’s Association, 
the  California  Attorneys  for  Criminal  Justice  and  the  Constitutional  Rights  Foundation, 
where  staff  attorneys  serve  as  coaches  and  judges  in  the Mock  Trial  program  for  high 
school students.   The Department also sends representatives to participate  in  law school 
open  houses  and  recruiting  forums.    Volunteer  interns  learn  about  the  practice  while 
providing assistance with work being done in the various offices. 

  This summer the Department was able to participate in the Summer Youth Program 
and  enjoyed  the  opportunity  to  provide work  experience  and  support  for  these  youth.  
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Challenges and Opportunities 

The  current  economic  crisis  has  provided  new  challenges  while  also  creating 
opportunities.  The new Courtroom in the Jail is one such project, which is designed to save 
the County money,  and  also provides enhanced  contact with our  clients  along with  the 
potential  for  accelerated  access  to  the  arraignment  court  for  those  who  are  newly 
arrested.   

The Department’s strength  lies  in  the commitment and energy of  its staff, whose 
dedication  is  reflected  in  their  contributions  to  their  community beyond  the  long hours 
they devote to their clients.  Attorneys from the office regularly volunteer to work evenings 
at  the Cold Weather Shelter  (at  the Armory)  throughout  the winter  to provide homeless 
individuals  access  to  legal  advice.   Office  wide,  staff  donate  their  time,  energy  and 
creativity  to  help  make  the  United  Way  drive  a  successful  endeavor.    Lawyers  often 
volunteer  as  speakers  at  grammar  and  high  schools,  and  at  churches  and  community 
organizations  as well  as  for  partner  agencies  to  assist  in  training.   It  is  this  energy  that 
supports the Department’s ability to adjust to the changes and challenges it encounters. 

Many  important challenges  involve  issues over which the Department has  little or 
no  control.    The  number  of  complex  cases  filed  (capital  cases,  homicides,  three  strikes 
cases,  cases  involving  DNA  or  complex  frauds,  for  example)  is  determined  by  events 
occurring  in  the community, and by decisions made  in other agencies.   Developments  in 
the  law  often  increase  the  workload  and  duties  of  defense  lawyers.      These  include 
developments  such  as  the  three‐strikes  law,  legislation  to  increase  punishment  for 
specified criminal conduct, new  laws regarding the admissibility of evidence, the Sexually 
Violent Predator law, enhanced attorney responsibilities in juvenile delinquency cases and 
newly  published  cases.    Population  growth,  demographics,  economic  instability  and 
unemployment rates also impact on case and workloads as do the DA’s filing strategies and 
their new DNA disposition program. 

Funding cuts challenge the treatment support for those participating in Proposition 
36 substance abuse programs.   While State Reimbursement Funding  for  the Department 
has  been  eliminated,  the  client  representation  remains  a  core mandated  responsibility.  
Loss of treatment dollars is an unfortunate development. Every cost‐benefit analysis done 
on drug treatment programs show that for every dollar spent on treatment, several dollars 
are  saved  by  reducing  recidivism  and  reducing  costs  of  incarceration.  Successful 
participants reintegrate back into the community, are gainfully employed and become tax‐
paying  citizens.    Some  clients  who  need more  structure  to  overcome  their  addictions 
transfer into the Drug Courts which have a remarkable success rate. 
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GOAL 
• To protect  the Constitutional  rights, privileges of  individuals by providing  the highest quality 

legal  advocacy  for  all  indigent  clients  in  the  courts  of  Orange  County  in  a  cost  effective 
manner. 

o Promote a fair and equitable justice system 
o Maintain fiscal integrity 
o Promote self‐sufficiency and healthy lifestyles 
 

STRATEGIES 
• To ensure and maintain high quality representation for all indigent clients in the courts 

o Treat all clients with dignity and respect 
o Ensure  that clients  fully understand their rights,  the nature of  the process and work  to 

develop a bond of trust 
o Prepare cases for trial or court hearings as appropriate 
o Collaborate with other members of the criminal justice community and the community at 

large to provide constructive input and to be an ethical intermediary in the process 

• To ensure  that  training and  technology  resources  remain  integral  components  in enhancing 
the Department’s ability to deliver quality representation to our clients 

o Continue  regular  lawyer  training programs and other  staff development programs  that 
meet the State Bar requirements for continuing education credits 

o Encourage ongoing professional study  in the fields of mental  illness, child development, 
risk/needs assessment, DNA and other critical developing fields of practice 

o Actively review new trends in legal management and technology for potential efficiencies 
of service  

o Continue  the  integration of  the new Case Management System  (CMS) with  the current 
system 

 
 
 
 

 

Vision  To  serve each  client with  respect, humanity and  zealous advocacy and 
preserve  freedom  for  all  in  the  community  through  the  vigorous 
safeguarding of Constitutional rights 

Mission  To provide effective, compassionate and high quality  representation  to 
the indigent client, and do so in a cost effective manner 

Values 

 

• Compassion • Diversity • Excellence  • Innovation

• Integrity  • Loyalty • Professionalism  • Teamwork 

ACTION PLAN 
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1. In  late October  2009,  a  courtroom  in  the Main  Jail  facility  (CJ1) was  opened  to 
arraign in custody inmates.  Public Defender staff participated in the planning of the 
courtroom and is an integral part of its success.  The courtroom in the jail provides 
cost savings to the Sheriff’s Department because they do not have to transport the 
inmates  to  courtrooms  around  the County.   It  also  provides  the  Public Defender 
staff greater access to their clients. 

2. The  Department,  in  collaboration  with  Orange  County  Community  Services, 
participated  in the Orange County Summer Youth Employment Program.  Through 
the  program,  several  at  risk  youth  worked  at  our  office  locations  and  gained 
experience with clerical duties and responsibilities  in an office setting.  The youth 
also  provided  much  needed  help  with  tasks  while  the  Department  was  short 
staffed.  The program was such a success that several of the youth have extended 
their stay with the Department. 

3. The Department has  continued  to expand  its  collaboration with County Agencies 
and  Private  Providers  to  enhance  services  to  its  clients  and  to  the  community, 
through participation  in  such Committees  as  ERDD  (SSA  led  Elimination of Racial 
Discrimination and Disparity Committee), the Blue Ribbon Commission (addressing 
significant  issues  in Juvenile Justice), OCREP (Orange County Re‐Entry Partnership) 
and  OCCCMHS  (Orange  County  Coalition  for  Comprehensive  Mental  Health 
Services). 

4. Over 20  staff attorneys  volunteered at  the Cold Weather  Shelter, providing  legal 
advice and support to homeless individuals during its evening hours. 

5. Per a survey conducted by NCSACW (National Center for Substance Abuse and Child 
Welfare),  clients  in  dependency  report  that  their  relationship  with  their  Public 
Defender is the second most important service in their success in reunification with 
their families. (Second only to substance abuse treatment.)  

6. The  Department  participated  in  the  annual  United  Way  campaign  and  held 
fundraising events at several of the office locations, participated in the United Way 
Kickoff event, and held an evening  fundraiser.   Leftover  food  from  the  lunchtime 
events was donated to the homeless in the Civic Center area. 

SIGNIFICANT ACCOMPLISHMENTS 
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