THONG BAO CAP THOI

Phi Truérng John Waynes nhan duoc Dia Vi Hang Dau trong Bang Nghién Clru Thudng Nién Lién Quan
dén Cac Phi Trudng tai Bac My dwoc Hai Long nhat.

Santa Ana, CA — Phi Trwong John Wayne Airport (JWA) han hanh thong bdo da thanh céng mét cach
dang ké khi duoc chon dirng hang #2 trong s6 cac phi trwdng |6n tai Bac My, dua theo bang khao sat
thudng nién lién quan dé&n cac Phi Truwdng tai Bac My dugc hai long nhat. Thanh qua nay tai xac nhan su
quyét tdm lau dai cda Phi Trudrng JWA trong viéc cung cap dich vu cho hanh khidch mét cach ngoai hang.

Trong mot ndm danh dau bdi s lwgng khach hang pha ky luc, Phi Trudng JWA d3 noi bat trong trong
tdm chu trong vao s hai long cla hanh khich. Mac dau phai d6i phé véi nhitng thach d6 nhu s6 lugng
hanh khach qua déng, thi€u hut phi céng, va sy gidn doan lién quan dén thai tiét, ndi chung sy hai long
clia hanh khach tai cac phi trudng Bac My d3 cai thién, nhd vao céc co sé tai tram hanh khach, thirc 3n
va gidi khat, cac dich vu budn bén |& va viéc tang cudng van dé thau hoi hanh ly ca hanh khéach.

Giam Déc Phi Trudng John Wayne Airport, Charlene Reynolds, bay to sy hai long, thé hién qua sy phat
biéu: "Chuing tdi rat 18y 1am han hanh vé nhitng nd lyc clia ching toi trong viéc gia ting nhitng kinh
nghiém cda hanh khach phan anh qua sy hai long cta khach hang trong cudc khao sat. Su thira nhan tich
cuwc ma chiing t6i da nhan duoc tir cac khach va nhitng chuyén vién trong ky nghé du lich la mot chirng
c& déi vdi su chd trong cla ching tdi dén tirng chi tiét phuc vu"

Bang nghién ctru do ludng téng thé sy hai long cla hanh khach va thdm dinh sdu yéu té: cac co sd tai
tram hanh khach, noi dén/khéi hanh cha phi trwdng, nhan lai hanh ly, kiém soét an ninh, kiém tra hanh
khéch va hanh ly trudce khi khéi hanh, va thire &n, gidi khat, va cac dich vu buén ban 1é.

Phi Trwdng John Wayne Airport quyét tdm kién toan tinh céch siéu viét la diéu da dugc ghi nhan thudng
xuyén, phi trwdng d3 ding vi thé hang nhat trong cac phi trwdng 1én vao ndm 2017 va 2018, dirng hang
nhi trong nam 2019 va 2020.

Muén biét thém thdng tin va toan bd danh sach, xin xem Théng Cdo Béo Chi.




